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项目设立依据（相关
批文名称）

项目设立的必要性

保证项目实施的制度
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苏州市级财政支出项目绩效目标申报表
001239001239 苏州市城市管理局

长效管理专项经费

公共事业类 市立项目

否 否

赵金龙 尚怡华

69331232

2021

为进一步加大城市管理工作力度，强化城市管理的组织领导和监督考核，提高科学管理水平，保证全市城市管理各项目标
任务的全面完成，2021年拟投入2682万元长效管理经费，从市容管理、宣传、培训、综合协调、考核等方面加大城市管理
力度，全面提高城市管理水平。街道主任、管理科长等培训费预计2021年下半年度举办一期，大概参加人数55名，预算金
额为10万元。城市管理委员会专项经费中市容环卫责任书印刷数量40000张，预算金额为5万元。全年加大宣传思想工作力

度，加强与传统主流媒体、新媒体的合作力度，强化“苏州城市管理”微信公众号运维。

市政府关于2020年市级城建交通维护建设资金计划批复
市财政局“关于下达2020年度市区城市环境长效管理工作资金计划的通知”

“苏州微城管”等渠道市民上报问题奖励及活动经费 40.00

为进一步加大城市管理工作力度，强化城市管理的组织领导和监督考核，提高科学管理水平，保证全市城市管理各项目目
标任务的全面完成，从市容管理、宣传、培训、综合协调、考核等方面加大城市管理力度，全面提高城市管理水平。

根据《苏州市城市管理工作考核办法》、《苏州市数字化城市管理绩效考评办法》、《苏州环古城河健身步道市容秩序管
理实施意见（暂行）》、《“城事大家管”手机软件报送城市管理问题奖励实施办法》等文件规定，对城市管理委员会专
项经费、城市环境长效管理考核奖励经费按季度和年度，“苏州微城管”等渠道市民上报问题奖励及活动经费按月度和年
度，逐条逐项分步骤进行实施，确保长效管理各分项制度和措施落实到位。2021年印发《2021年城市管理系统宣传思想工
作要点》，对全年的宣传思想重点工作任务进行部署，强化政媒互动，宣传城市管理系统取得的成绩和工作过程中涌现的

先进典型，在传统主流媒体、新媒体、户外公益广告阵地进行全方位、立体化宣传。

本项目上年度市级财
政资金使用情况

2644.00 2805.81

2800.76 106

106

子项目名称 预算金额（万元）

城市管理委员会专项经费 85.00

城市环境长效管理考核奖励经费 2,259.00

项目资金来源（万
元）

资金来源 项目投资总额 本年度计划数

市级财政资金

街道主任、管理科长等培训费 10.00

城市管理宣传经费 288.00

项目资金构成（详细
列出各子项目名称和

金额）

其他

上级财政资金

合计： 2682.00

合计 2682.00 2682.00

2,682.00 2,682.00

下级财政资金

项目实施计划

城市管理委员会专项经费、城市环境长效管理考核奖励经费按每季度与年度，“苏州微城管”等渠道市民上报问题奖励及
活动经费按每月与年度逐条逐项分步骤进行实施，确保长效管理各分项制度和措施落实到位。街道主任、管理科长等培训
费预计2021年下半年度举办一期，大概参加人数55名，预算金额为10万元。城市管理委员会专项经费中市容环卫责任书印
刷数量40000张，预算金额为5万元。与传统主流媒体签订合作协议，加强宣传合作力度，采用第三方运维“苏州城市管理

”微信公众号，强化政务新媒体运维。

项目总目标
为进一步加大城市管理工作力度，强化城市管理的组织领导和监督考核，提高科学管理水平，保证全市城市管理各项目目
标任务的全面完成，从市容管理、宣传、培训、综合协调、考核等方面加大城市管理力度，全面提高城市管理水平。



类别 对应子项目名称 指标名称 目标值 指标解释

预算执行率 100%

考察实际支出资金额
占预算到位资金额的
比率，用以反映项目
单位预算资金执行情

况。

专款专用率 100%
考察资金使用规范程
度，是否按计划完全
使用在指定项目上。

财务制度健
全性

健全

考察财务管理制度是
否健全。其中，重点
考察关键性资金所涉
及的财务制度、或其
他制度的关键性条

款，例如国库集中支
付制度、专项资金管
理办法等；考察项目
单位的内部财务管理
制度、会计核算制度
的完整性和合法性，
是否符合有关财务管
理制度的规定。

资金使用合
规性

合规

资金使用是否按照计
划进行，是否存在支
出依据不合规、虚列
项目支出的情况，是
否存在超标准开支情

况。

项目日常进
度管理规范

性
规范

考察预算主管部门或
项目实施单位是否实
施项目进度管理，主
要包括项目进度计划
的制定和项目进度计

划的控制。

“苏州微城管”
等渠道市民上报
问题奖励及活动

经费

“苏州微城
管”等渠道
市民上报问
题奖励通报

次数

=12次
《“苏州微城管”报
送城市管理问题奖励
实施办法（试行）》

城市管理委员会
专项经费

市容环卫责
任书印刷数

量
=40000张

市容环卫责任书
40000张

城市管理委员会
专项经费

社会评价报
告数量

=5份
《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

城市管理委员会
专项经费

宣传视频制
作数量

=4部
《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

城市管理宣传经
费

苏州城市管
理微信公众
号发布量

=150篇次
2021年微信运维合
同，全年信息发布量

达到150条

城市管理宣传经
费

央媒、省媒
等外地媒体
正面宣传采
编数量

=3篇次

2020年与省级媒体新
华日报合作协议，关
于城管部门的正面宣

传报道数量

通报

印刷合同

央媒、省媒等媒体报道版面截
图

年度绩效目标

完成5次社会评价，对6个区进行5次城市环境长效管理考核，对健身步道5个单位进行5次考核，“苏州微城管”等渠道市民
上报问题奖励通报12次，市民调查满意率、市民投诉回访基本满意率高于80%，寒山闻钟事件响应率和及时处置率为100%，
街道社区及相关单位满意率高于90%，投诉办结率高于90%，健身步道问题整改率高于80%。2021年全年“苏州城市管理”微

信公众号发布信息不少于150条，阅读量不少于75000次。

财务管理制度文件

合同、原始凭证

项目单位提供文件、合同、日
常管理信息记录等

目标值来源

分解目标

投入

项目批复文件、原始凭证

项目批复文件、原始凭证

产出

第三方调查报告

视频制作合同

“苏州城市管理”微信公众号
信息发布截图



城市管理宣传经
费

苏州广电
（电视台、
电台等媒

体）正面宣
传采编数量

=12篇次
苏州广播电视台和苏
州广播电台关于城管
部门的正面宣传报道

城市管理宣传经
费

苏州报业集
团（苏州日
报、姑苏晚
报、城市早8
点等平面媒
体）正面宣
传特稿

=12篇次

2020年苏州报业集团
合作协议，在苏州日
报、姑苏晚报和城市
早8点等报纸发布12

次特稿报道

城市环境长效管
理考核奖励经费

姑苏区红旗
街道评选个

数
=8个

姑苏区获评红旗街道
的数量

城市环境长效管
理考核奖励经费

乱涂乱贴考
核次数

=4次
对各区乱涂乱贴治理
情况进行考核的次数

城市环境长效管
理考核奖励经费

健身步道考
核次数

=5次

《市政府办公室关于
转发苏州环古城河健
身步道市容秩序管理
工作考核办法（试

行）的通知》、《市
政府办公室关于转发
苏州环古城河健身步
道市容秩序管理实施
意见（暂行）的通知

》

城市环境长效管
理考核奖励经费

健身步道考
核对象

=5个单位

《市政府办公室关于
转发苏州环古城河健
身步道市容秩序管理
工作考核办法（试

行）的通知》、《市
政府办公室关于转发
苏州环古城河健身步
道市容秩序管理实施
意见（暂行）的通知

》

城市环境长效管
理考核奖励经费

城市环境长
效管理考核

次数
=5次

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

城市环境长效管
理考核奖励经费

城市环境长
效管理考核
奖励对象

=6个区
《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

城市环境长效管
理考核奖励经费

数字城管考
评完成次数

=12次

《市政府办公室关于
印发苏州市数字化城
市管理绩效考评办法

的通知》

街道主任、管理
科长等培训费

街道主任、
管理科长培
训人数

=55人
街道主任、管理科长

参训人员数

“苏州微城管”
等渠道市民上报
问题奖励及活动

经费

“苏州微城
管”等渠道
市民上报问
题奖励通报
完成率

=100%
《“苏州微城管”报
送城市管理问题奖励
实施办法（试行）》

城市管理委员会
专项经费

社会评价结
果应用率

=100%
《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

城市管理委员会
专项经费

街道社区及
相关单位满

意率
=90%

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

城市管理委员会
专项经费

市民调查满
意率

=80%
《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》

分解目标

产出

播出节目的标题、日期、网址
链接

苏州日报、姑苏晚报和姑苏晚
报版面报道

考核通报

考核通报

考核通报

工作月报

考核通报

考核通报

考核通报

培训合同

结果

通报

第三方调查报告

问卷调查统计

问卷调查统计



城市管理宣传经
费

苏州城市管
理微信公众
号信息发布
阅读量

=60000次

2021年，“苏州城市
管理”微信公众号发
布信息阅读量不少于

60000次

城市环境长效管
理考核奖励经费

健身步道问
题整改完成

率
=80%

《市政府办公室关于
转发苏州环古城河健
身步道市容秩序管理
工作考核办法（试

行）的通知》、《市
政府办公室关于转发
苏州环古城河健身步
道市容秩序管理实施
意见（暂行）的通知

》

城市环境长效管
理考核奖励经费

健身步道考
核完成率

=100%

《市政府办公室关于
转发苏州环古城河健
身步道市容秩序管理
工作考核办法（试

行）的通知》、《市
政府办公室关于转发
苏州环古城河健身步
道市容秩序管理实施
意见（暂行）的通知

》

城市环境长效管
理考核奖励经费

投诉办结率 =90%

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》、
《市政府办公室关于
印发苏州市数字化城
市管理绩效考评办法

的通知》

城市环境长效管
理考核奖励经费

寒山闻钟相
关事件及时
处置率

=100%

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》、
《市政府办公室关于
印发苏州市数字化城
市管理绩效考评办法

的通知》

城市环境长效管
理考核奖励经费

寒山闻钟相
关事件响应

率
=100%

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》、
《市政府办公室关于
印发苏州市数字化城
市管理绩效考评办法

的通知》

城市环境长效管
理考核奖励经费

市民投诉回
访基本满意

率
=80%

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》、
《市政府办公室关于
印发苏州市数字化城
市管理绩效考评办法

的通知》

街道主任、管理
科长等培训费

街道主任、
管理科长培
训合格率

=98%
对参加培训人员进行
考试后的合格率

分解目标

结果

平台数据

工单处办统计表

工单处办统计表

2021年，“苏州城市管理”微
信公众号发布信息截图和阅读

量截图

考核通报

考核通报

平台数据

考试试卷



影响力
加强考核奖
励管理

公平公正

《关于印发苏州市城
市管理工作考核办法
实施细则的通知》、
《市政府办公室关于
印发苏州市数字化城
市管理绩效考评办法
的通知》、《市政府
办公室关于转发苏州
环古城河健身步道市
容秩序管理工作考核
办法（试行）的通知
》、《市政府办公室
关于转发苏州环古城
河健身步道市容秩序
管理实施意见（暂
行）的通知》

需要说明的其它问题

填报单位负责人： 填报人： 填报日期：

分解目标

考核通报、工作月报、第三方
调查报告、问卷调查


